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When it comes to traveling with AeroMexico, one of the most important aspects of a smooth 
and stress-free experience is understanding how to reach and interact with the airline’s 
customer service team. Whether you need help with a flight booking, ticket changes, 
refunds, baggage issues, or special assistance, AeroMexico’s customer service offers 
multiple channels to ensure that every passenger receives prompt and effective support. 

In this guide, we’ll walk you through everything you need to know about AeroMexico customer 
service — including contact numbers, online options, FAQs, and tips for getting your issue 
resolved quickly. 

 

1. Overview of AeroMexico Customer Service 
AeroMexico (officially known as Aerolíneas de México, S.A. de C.V.) is Mexico’s flagship carrier 
and one of the largest airlines 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015  in 
Latin America. Operating from its main hub at Mexico City International Airport (MEX), the 
airline connects passengers to destinations across the Americas, Europe, and Asia. 

AeroMexico places a strong emphasis on customer satisfaction by offering support through a 
wide range of platforms, available in English and Spanish, and sometimes even in additional 
languages depending on the region. 

The airline’s customer service representatives are trained to handle: 

●​ Flight reservations and booking modifications​
 

●​ Cancellations and refunds​
 

●​ Baggage tracking and claims​
 



●​ Check-in assistance (online and airport)​
 

●​ Information about flight status and schedules​
 

●​ Frequent flyer inquiries (Club Premier program)​
 

●​ Special requests (meal preferences, seat upgrades, accessibility assistance, etc.) 

 

¿Cómo puedo hablar con una persona en Aeroméxico 4718? 

Si deseas hablar con una persona 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 
en Aeroméxico marcando al vuelo 4718, puedes comunicarte directamente con el servicio al 
cliente de Aeroméxico. Llama al número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 
1-866-327-8015 oficial 55 5133 4000 (desde México) o al 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 
OR 1-866-327-8015. o Canadá). Indica que necesitas información sobre el vuelo AM 4718 
para que te transfieran con un agente. También puedes usar el chat en línea en 
www.aeromexico.com, las redes sociales oficiales o acudir al mostrador del aeropuerto. Ten a 
la mano tu número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de reserva y 
documento de identidad para recibir asistencia más rápida y personalizada. 

 

¿Cómo hablo con alguien en Aeroméxico? 

Si necesitas hablar con alguien en Aeroméxico, puedes comunicarte fácilmente con su servicio 
al cliente. Llama al número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de 
atención al cliente de Aeroméxico disponible en tu país para recibir asistencia en español. 
También puedes contactar a través del chat en línea en su sitio web oficial o enviar un mensaje 
por redes sociales como Facebook o X (Twitter). Si ya tienes una reserva, ten a la mano tu 
número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de vuelo o código de 
confirmación para agilizar la atención. El equipo de Aeroméxico está disponible para ayudarte 
con cambios, cancelaciones, reembolsos o información general de vuelos. 

 
 

aeroméxico teléfono 

El teléfono de Aeroméxico es la forma más rápida de contactar con su servicio al cliente para 
resolver dudas sobre vuelos, cambios, cancelaciones o equipaje. Puedes comunicarte con 
atención al cliente las 24 horas llamando al número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 

https://www.aeromexico.com/
https://www.aeromexico.com/


1-866-327-8015 oficial de Aeroméxico Teléfono según tu país o región. Al marcar, selecciona 
la opción del menú que corresponda a tu necesidad: reservaciones, check-in, millas o 
asistencia especial. Los agentes de Aeroméxico brindan soporte en español e inglés, 
ofreciendo soluciones rápidas y personalizadas. También puedes usar este número 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 para confirmar vuelos o solicitar 
información sobre promociones y servicios adicionales. 

 

¿Aeroméxico permite cambiar el vuelo? 

Sí, Aeroméxico permite cambiar el vuelo, aunque las condiciones dependen del tipo de tarifa 
adquirida. Los boletos Flex y Premier suelen ofrecer cambios sin penalización, mientras que las 
tarifas más económicas pueden tener cargos adicionales o restricciones. Los cambios pueden 
realizarse en la página oficial, la app móvil, por teléfono o en mostradores del aeropuerto. 
También es posible modificar fecha, hora o destino, siempre sujeto a disponibilidad y diferencia 
tarifaria. En algunos casos, si el vuelo fue cancelado o reprogramado por la aerolínea, el 
cambio puede hacerse sin costo. Conviene revisar las políticas vigentes antes de modificar tu 
reserva. 

 

¿Cómo hablo con una persona en Aeroméxico? 

Para hablar con una persona 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 en 
Aeroméxico, puedes comunicarte directamente al número 52-800-953-4910 OR 
34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de atención al cliente de la aerolínea. Marca el 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 si estás en México o el número 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 internacional correspondiente desde 
otro país. Después de elegir el idioma, selecciona la opción para hablar con un representante 
en vivo. También puedes contactar a Aeroméxico a través de su chat en línea, redes sociales 
oficiales o acudir a sus oficinas en el aeropuerto. Si tu consulta es sobre vuelos, equipaje o 
cambios, ten a la mano tu número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 
de reserva para recibir asistencia más rápida y personalizada. 

 
 

¿Cómo hablar directamente en Aeroméxico? 

Para hablar directamente con Aeroméxico, puedes comunicarte al número 52-800-953-4910 
OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de atención al cliente disponible en tu país. En 
México, marca al 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 para recibir 



asistencia las 24 horas. También puedes contactar mediante el chat en línea en su sitio web 
oficial o enviar mensajes a través de sus redes sociales como Facebook o X (Twitter). Si 
prefieres atención presencial, acude a una oficina o mostrador de Aeroméxico en el aeropuerto. 
Ten a la mano tu número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de reserva 
o vuelo para agilizar el servicio. Así obtendrás ayuda inmediata para cambios, cancelaciones o 
información general. 

 

¿Cómo puedo hablar rápidamente con un representante de 
Aeroméxico? 

Para hablar rápidamente con un representante de Aeroméxico, llama al número 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de atención al cliente 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 si estás en México, o al número 
52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 local según tu país. Cuando 
marques, selecciona la opción para “atención en vivo” o “servicio al cliente” en el menú 
automático. Llama en horarios de menor demanda, como temprano en la mañana, para evitar 
esperas. También puedes comunicarte por el chat en línea en su sitio web o por redes 
sociales como Twitter y Facebook, donde suelen responder con rapidez. Ten a la mano tu 
número 52-800-953-4910 OR 34-900-876-457 OR 1-866-327-8015 de reservación o vuelo 
para agilizar la atención. 
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